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- Comment et pourquoi utilisez-vous Internet ? -
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Vous avez réservé par Internet une chambre d’hotel avec vue sur mer pour vos
vacances par Internet. Cependant, vous découvrez que la chambre, qu'un employé de
I’hé6tel vous fait visiter, est différente de la chambre que vous avez vue sur Internet.
Vous n’avez pas la vue sur mer que vous avez demandée. Vous devez convaincre

I’employé de changer de chambre.
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