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Sur internet, donner son avis sur un établissement par une étoile ou un
commentaire est maintenant devenu une habitude ; on note les hotels, les
restaurants, les taxis, les films mais aussi les boulangers, les patissiers, les
poissonniers ou les bouchers-charcutiers ...

A lére d’Internet, aucun commerce n'échappe aux opinions en ligne, et cela
énerve parfois les propriétaires de magasins ou encore de supermarchés.

Car si quelque chose n’a pas été apprécié, les clients mécontents marquent
rapidement des avis négatifs, souvent inacceptables, sans savoir que leurs
remarques peuvent mettre en difficulté l'avenir du magasin. Dans le cas
contraire, un client satisfait ne pense pas toujours a écrire un message de
félicitations qui encouragerait les employés.

94% des Francais lisent les commentaires en ligne avant I'achat d’un produit
ou d’un service. Et cette habitude donne aux commercants un sentiment de «
stress permanent », avec I'impression qu’ils n’ont plus le droit a I'erreur.
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